byggebo

2025-09-24

Valkommen till
ditt Basta boende!

Inflyttningsinformation

Valkommen till ditt nya boende! | den har mappen hittar du
viktig information och kontaktuppgifter gallande din lagenhet.
Spara den gérna i lagenheten for att kunna
ta fram om det dyker upp fragor.
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byggebo

Kontakta oss pa Byggebo

¢ E-post: info@byggebo.se

o Telefonvaxeln, alla arende: tel.010-35 63 600

Telefontider

Mandag-onsdag 07.30-15.30
Torsdag 07.30-16.30
(lunchstdngt mandag-torsdag  12.00-13.00)

Fredag 07.30-12.30

Ovrig tid endast akuta fel, [3séppning eller stéringsjour.

o Akuta fel innebar brand, elfel, vattenlackor, avloppsstopp (wc) eller fel pa vitvaror
som inte kan véanta till nastkommande vardag.

Oppettider

¢ Drop in huvudkontoret: mandag-torsdag kl.10.00-12.00, ovrig tid endast

tidsbokning.
Felanmalan
[ 9
¢ Felanmalan: via "Mina Sidor” i Byggebos app E
eller pd www.byggebo.se ;iﬁ;‘jﬁ gl;m‘vjé;di?“
L=, "WMina sidor”

Ovriga kontaktuppgifter

o Telia tel. 020-20 20 70 - fragor eller felanmalningar kring tv-box och Wifi-router
e Aimo Park tel. 0771-96 90 06 - fragor kring parkeringsregler

o Servicecenter Oskarshamns Kommun tel. 010-35 60 000 - fragor kring t.ex.
bostadsanpassning

e Journummer Byggebo tel.010-35 63 600
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Dyggeno
Din Bovird

Bovardarnas viktigaste uppgift ar att du som hyresgast ska trivas med ditt boende.
Genom att ha en dialog med din bovard kan vi tillsammans minimera manga problem
och skapa det Basta Boendet for dig. Du nar din bovard enklast via mail.

Gruppchef och kontaktperson fér Oskarshamns kommuns boende.

Mail: marie.magnusson@byggebo.se
Tel. via véxeln: 010-35 63 600

Bovard och kontaktperson fér lagenheter och lokaler pa adresserna:
| Sbdra Langgatan 10-12, Slottsgatan 9-11, Sodra Ldnggatan 22, Vastra Torggatan 10-12, Master Palms vdg 5-7,
Hantverksgatan 23, Kyrkogardsgatan 7-9, Stengatan 15, Véstra Torggatan 2, Képmangatan 1, Ingenjorsvagen

39-47, Ingenjorsvagen 49-57, Ingenjorsvagen 59-69, Ingenjorsvéagen 71-79, Ingenjérsvagen 85-89,
Karlsborgsvagen 50-54, Karlsborgsvéagen 72-78, Karlsborgsvagen 80-88, Karlsborgsvégen 90-98

Mail: mikaela.hallblad@byggebo.se
Tel. via véxeln: 010-35 63 600

Andheas Wity

Bovard och kontaktperson f6r lagenheter och lokaler pa adresserna:

Sodertornsvagen 1-7, Stengatan 62-66, Stengatan 68-76, Stengatan 78-84, Laglandsvagen 31-37,
Ekvégen 2-28, Terassvagen 1-16, Kikebogatan 3, Master Palms vég 2

Mail: andreas.wohry@byggebo.se
Tel. via véxeln: 010-35 63 600

Bovard och kontaktperson fér lagenheter och lokaler pa adresserna:

Ingenjorsvégen 32-36, Ingenjorsvagen 38-42, Ingenjorsvagen 50-54, Ingenjorsvdagen 56-64,
Stangehamnsvdgen 181-185, Stdngehamnsvagen 155-157, Stdngehamnsvagen 163-169,
Stangehamnsvdgen 121-127, Stdngehamnsvagen 129-133, Stdngehamnsvagen 147-153

Mail: aida.suskic@byggebo.se
Tel. via véxeln: 010-35 63 600

Azna, Saleinovic

Bovard och kontaktperson f6r lagenheter och lokaler pa adresserna:

Norra Langgatan 1-3, Norra Ldnggatan 2-10, Munkgatan 1-8, Stengatan 2, Stengatan 16, Stengatan 18,
Trastvdgen 1, Ringvdgen 3, Ringvdgen 9, Bryggaregatan 6-8, Tradgardsgatan 13, Tradgardsgatan 20,

Bruksgatan 5, Biogrand, Postméastaregatan 16-18, Postmastaregatan 22-24, Képmangatan 11,
Képmangatan 15, Képmangatan 21, Kdpmangatan 23/Stengatan 1, Kikebogatan 6-8

Mail: azra.salcinovic@byggebo.se
Tel. via vaxeln: 010-35 63 600

Jakob Rodander

Bovérd och kontaktperson fér lagenheter och lokaler pé adresserna:

Kallgatan 7, Kbpmangatan 12, Kallgatan 8-12, Képmangatan 14-18, Arkitektvagen 1-7,
Arkitektvdgen 11-17, Arkitektvagen 21-27, Arkitektvagen 31-37, Kristinebergsvdagen 4-8,
Kristinebergsvagen 14-22, Kristinebergsvdagen 24-30, Kristinebergsvdagen 32-34,
Kristinebergsvdagen 36-44, Verkstadsgatan 72-74, Kristinebergs centrum

Mail: jakob.rosander@byggebo.se
Tel. via vaxeln: 010-35 63 600
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byggebo

Attbo i hyresriitt

| det har haftet hittar du blandad information om vad som galler i ditt nya boende - vi
vill att du ska kénna till vad du kan férvénta dig av oss som hyresvard och vad vi i var
tur kan krava av dig som hyresgéast. Om du kénner till dessa regler och handlar efter
dem - da blir boendet trivsamt for allal

Basta Boendet

Som en rod trad genom verksamheten stravar vi pa Byggebo efter att leverera det
Basta Boendet till dig som hyresgast. Ett boende som ar problemfritt for att du ska fa
mer frihet i vardagen. Du som kund star alltid i centrum oavsett om det handlar om
bemd&tande fran Byggebos medarbetare, felanmalningar eller andra former av service.

Livesteps - paverka ditt boende

Som hyresgast hos Byggebo har du en unik mojlighet at ta vara med och paverka och
skapa ytterligare trivsel och trygghet i ditt boende. LiveSteps ar ett matsystem som vi
kontinuitet mater kundndjdhet med i hela fastighetsbestandet.

Matsystemet innebér att enkatundersdkningar utférs med jamna mellanrum kring
boende, service och trivsel. Férutom fragor om sjalva bostaden far du svara vad du
tycker om exempelvis utemiljo, tvattstugor, sakerhet och trygghet.

Dina synpunkter ar mycket viktiga! Tack vare aterkoppling kan vi pa Byggebo agera
snabbt och med eliminera det som upplevs som mindre bra. Vi uppskattar om du inte
skickar in enkédten anonymt eftersom det innebar att det inte gar att dterkoppla till dig
som hyresgast om du upplever ndgot problematiskt.

Enkéaten skickas via mail och tar endast ndgra minuter att besvara. Tack for din hjalp!
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byggebo

Ladda hem var app!

Genom att ladda hem Byggebos app, dar appar finns, far du viktig information och
pushnotiser om vad som ar pa gang i fastighetsbestandet. Du hittar den dar appar
finns nar du soker pa "Byggebo”.

Appen ar en light-version av hemsidan och en garanti for dig som hyresgast att du
kan ta del av viktig information var du an befinner dig. Alla viktiga kontaktuppgifter
finns i appen och dar det finns digitalt tvattsystem kan du enkelt boka tvattid genom
appen. Du kommer ocksa &t blanketter och ditt avtal.

all = 100

14:59

= ﬁmw Felanmalan

Mina Sidor Mina Sidor

Boka Tvattid
Info

. F !I Kontakt

Instéliningar

Notiser

Scama (JR-kodewn for
att ladda hem appen!
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byggebo

Parkeringar

Byggebo anvander sig av parkeringsbolaget Aimo Park som ansvarar for vara
parkeringsplatser. Du nar Aimo Parks kundservice pa tel.0771-96 90 06
vardagar kl. 08.00-16.00. For mer information eller fler kontaktuppgifter besok
www.aimopark.se.

Avgiftsfria parkeringsplatser for boende

Till médnga av vara fastigheter finns avgiftsfria parkeringar for er boende. De ar
uppskyltade och en férutsattning for att fa kunna nyttja de platserna ar att bilen ar
registrerad pa nagon som har ett avtal hos Byggebo pa den adressen. Du far da sta
24h pa boende-parkeringen. Bor du pa t.ex. Ekvagen sa ar det just pa Ekvagen du har
ratt att parkera, inte vid dvriga Byggebo-fastigheter. Bor du daremot i Kristineberg far
du parkera i pd boendeparkeringar i hela Kristinebergsomradet om du har ett
hyresavtal dar och bilen &r registrerad pa dig.

Tank pa detta vid inflytt! Se till att vara skriven pa adressen i tid for att undvika
parkeringsboter.

Bilplatserna &ar endast avsedda for motorfordon. Fordonet far inte vara avstéllt och
belagt med korforbud. Du far inte stélla husvagnar, husbilar och slap pa
parkeringsplatserna.

Digitalt parkeringstillstand

Vill du nyttja boendeparkeringen langre dn 24h finns en majlighet att kdpa ett digitalt
tillstdnd hos Aimo Park som gor att du kan parkera obegransad tid.

Tillstandet innebér att du far ett konto hos Aimo Park dar du kan logga in och
registrera ditt registreringsnummer. Parkeringstillstandet ar digitalt vilket innebar att
nar parkeringsbolaget bevakar bilplatserna s& har de handdatorer med sig och kollar
att bilens registreringsnummer har ett tillstdnd att std parkerad i omrédet. OBS! Du
maste visa upp en kopia for Aimo Park pa ditt hyresavtal for att & kopa ett tillstand.

Det gar enbart att kdpa ett tillstand per lagenhet forutom f6r 3 rok och stérre, da kan
man kopa tva.

For att kopa ett digitalt tillstdnd kontaktar du Aimo Park pa tel. 0771-96 90 06.
Besoksparkering

Till ndgra av vara fastigheter finns besoksparkeringar. De ar uppskyltade och p-skiva
kan komma att behovas. Folj skyltningen och géllande parkeringsregler for att
undvika parkeringsboter. Du som bor pa adressen far inte anvanda
besoksparkeringen utan ska anvanda boendeparkeringen.

Forhyrda platser

Till vissa av vara fastigheter finns parkeringar, skarmtak eller garageplatser att hyra,
kontakta uthyrningen via var vaxel, tel. 010-35 63 600.
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byggebo

Trygghet, trivsel och ordningsregler

Ett hem &r sa mycket mer an tak 6ver huvudet. Det ar dar vi tillbringar en stor del av
vara liv och i ditt hem ska du trivas och kénna dig trygg. Det ar just darfér Byggebo
satsar s& mycket pa att skapa trygghet och trivsel i alla védra omraden.

Grannsamverkan ar ocksa nagot som ger mer trygghet. Det handlar om att grannar
lar kédnna varandra och samarbetar med Byggebo, polis och kommun, allt for att
forhindra otrygghet. Tillsammans ar det méjligt att halla kontroll pa varandras
bostader och gemensamma omraden som exempelvis entréer, lekplatser och garage.

Hemforsikring

Det &r viktigt att du skaffar en hemférsakring som géller fran ditt inflyttningsdatum.
Hemforsakringen innehaller skydd for allt du har hemma och alla personer du delar
bostad med. Har du ingen hemforsakring far du sté for alla kostnader sjélv. Du kan
drabbas hart ekonomiskt dven om du sjalv inte ar vallande till skadan i ditt hem eller

din trappuppgang.

Visa héinsyn till dina grannar

Som boende i ett flerfamiljshus &r du skyldig att visa hansyn till dina grannar.

Du ansvarar dven for familjemedlemmar eller bestkare. Att visa hansyn till 6vriga
boende ar extra viktigt efter kl.22.00 och den som stor sina grannar och inte rattar sig
efter tillsagelser kan bli uppsagd fran lagenheten.

Tank pa att:
- Det kan vara lyhort i trapphusen. Spring, lek och smallande i doérrar kan latt bli
storande.
- Anpassa din volym pa tv, dator eller nar du spelar musik.
- Undvik att borra eller spika i vaggen sent pa kvallen.
- Planerar du en tillstallning med flera bestkare, meddela dina grannar i férvég.
- Rokning é&r forbjuden i allméanna utrymmen.

Upplever du en stdring dagtid kontaktar du din Bovard. Sker det utanfor vara
ordinarie arbetstider ringer du 010-35 63 600 sa kommer du till var jour. For att kunna
ga vidare behover stérningen vara konstaterad av jourbolaget eller personal fran
Byggebo.

Efter samtalet agerar bevakningsforetaget utifran den information du har ldmnat och
skickar déarefter ett underlag till Byggebos boendekonsulent. Boendekonsulenten
arbetar sedan vidare med arendet om stérningarna fortsatter.

Varningsmottagare

Alla som bor, har fritidshus eller verksamhet i inre och yttre
beredskapszonerna runt karnkraftverket ska ha en varningsmottagare och
forhandsutdelade jodtabletter. Varningsmottagaren fungerar som en
radio och startar automatiskt vid larm fran karnkraftverket.

Varningsmottagaren ska léamnas kvar i ldgenheten vid en flytt.

Har du ingen varningsmottagare kan du enkelt bestalla en ny. Scanma QR-kodew for att
bestalla ew varningsmottagare
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byggebo

Huskurage

Alla boende hos Byggebo ska ha ratt att leva utan oro och rédsla for vald. Darfor
forvantas grannar agera och visa civilkurage vid oro och misstanke om pagaende
vald i ndaromradet. Att agera i samband med misstanke om vald i trappuppgangen
eller i den fastighet du bor kan vara helt livsavgérande.

Byggebo har darfér antagit policyn "Huskurage”, som ska hjalpa grannar
att agera och férhindra vald i nara relationer. Med hjalp av Huskurage
vill foretaget bidra till 6kad trygghet inom fastighetsbestandet.

Sa har kan du agera vid oro och misstanke om vald i narmiljon; ring pa
hos grannen for att hora efter om allt &r bra - vid behov ta hjalp av
annan granne - ring storningsjouren - ring polisen! Kontakta alltid
polisen i forsta hand vid hotfulla och akuta situationer.

Scanna (R-kodew for att
ldsa mer om Huskurage

Hundar och katter, smadjur och faglar

Har du ett husdjur som bor med dig i lagenheten sa ar du ansvarig for att djuret inte
stor eller gor skada. Skador och reparationer som behover utforas i en lagenhet pa
grund av husdjur, ingar inte i det som kallas normalt slitage. Om du ska flytta och du
har husdjur som har orsakat skada pa lagenheten ar det du sjalv som blir skyldig for
reparation av skador.

Tank pa att inte rasta hundar var som helst i bostadsomradet och hall dem kopplade.

Vill du satta upp nat for din katt pa balkongen far du gora det sa lange det inte skadar
balkongen och du kan aterstélla det till sitt ursprungliga skick vid utflyttning. Kontakta
oss om du ar osaker.

Det &r inte tilldtet att mata smadjur och faglar fran fonster eller balkong eftersom det
riskerar dra till sig skadedjur.

Utomhuspooler/studsmattor

Det dr inte tillatet att uppstalla utomhuspool och/eller studsmatta om lagenheten
innefattar uteplats. Det ar latt att ett barn ramlar i en obevakad pool eller skadar sig
pa en studsmatta.

Balkong /uteplats

Balkong och uteplats ar ett utrymme som ingar i den vardplikt som du som hyresgast
ar skyldig att folja nar du hyr en lagenhet. Balkongen/uteplatsen ska hallas fri fran
saker som kan stoéra dina grannar. Du far inte heller kasta ner nadgot fran balkongen
eller fasta t.ex. blomlador pa utsidan som riskerar falla ner.

Du som bor i en lagenhet med uteplats har nagra sarskilda punkter i ditt hyresavtal
som du férbinder dig till att folja och det ar viktigt att skota t.ex. grasmatta och
buskar. Du far inte heller uppratta bygglovspliktiga staket/plank.

Tank ocksa pa att balkongen inte gar att rékna som ett rum - det kan t.ex. regna in vid
kraftiga skyfall sa forvara inget dmtaligt pa balkongen.
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byggebo

Grillning

Vill du grilla pa din balkong eller uteplats s& gér det med fornuft och med elgrill.

Rok och os fran kolgrillning kan bade vara stérande f6r de som bor kring dig och ar
aven en brandrisk. Grilla garna pa allmanna grillplatser om det finns i omradet dar du
bor. Tank ocksa pa att plocka med annat skrap sa att det blir lika trivsamt for nésta
som vill grilla. Om du anvander ved eller grillkol, se till att ha med dig vatten f6r att
slacka gléden innan du lamnar platsen.

Rokning

Om du roker behover du visa hansyn till icke-rokare bade i var utemiljo och i
anslutning till vara fastigheter och vid entréer. Det ar ocksa forbjudet att roka i
anslutning till lekplatser i vara omraden An sa lange ar det tillatet att roka pa
balkongen, men vi ber dig anda visa hansyn till dina grannar och undvika att roka i
lagenheten eller pa balkongen. Se ocksa till att du inte kastar fimpar i var utemiljo.

Tvattstugan

Tvattstugan ar kanske det viktigaste gemensamma utrymmet i hela huset och en plats
dar manga goda relationer skapas. Tvattstugan ar ett gemensamt utrymme som du
delar med dina grannar och det ar viktigt att du respekterar de bokade tiderna och
stadar ordentligt efter ditt tvattpass;

- Rengor tvattmaskinerna och doseringsfacken fran éverblivet tvattmedel
- Eventuell "luddlada” i anslutning till tvattmaskin ska rengdras och témmas
- Anvand ALLTID tvattpase nar ni tvattar bygel BH

- Rengor filtren i torktumlaren fran ludd och smuts. Detta &r viktigt! Ludd bade
forsamrar mojlighet till torkning och orsakar dessutom brandrisk

- Torka av bankar och sopa/torka golvet

- Ta med tomma tvattmedelsférpackningar och kallsortera pa avsedd plats.
Papperskorgarna i tvattstugorna ar avsedda for ludd och annat mindre skrép

- Farga eller blek inte klader i de gemensamma tvattmaskinerna, det kan lamna
rester kvar som paverkar nasta tvatt, da kan ni bli skadestandsskyldig

- Se till att alla lampor ar slackta nar ni lamnar tvattstugan

Har ni upptéckt nagot fel pa nagot i tvattstugan felanmaler du via
“Mina Sidor”. Satt garna en lapp pa den maskin som ni felanmaler,
da vet andra i huset att felanmalan ar gjord.

Lédmna tvattstugan sa som du sjalv vill ha den nar du ska
borja tvatta sa blir det trevligare for alla! Du far tvatta

mellan kl.06.00-22.00. Scamma GR-koden fir att se en film om
viktiga saker att tanka pa i
tvattstugan
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Beroende pa var du bor sker bokningen digitalt eller genom att du
anvander en tvattcylinder;

Digital bokning: Ga till “Mina Sidor” i appen eller pd www.byggebo.se
och logga in med din lagenhets objektnummer (t.ex. 021-0101) och din
tags fyra RC-sista siffror (ibland funkar bara numret pa en av taggarna).
Vid aktuell tvattid kan du 6ppna dorren till tvattstugan

med din tag. Bor duien 1 eller 2 r.o.k. har du tillgang till 4 st tvattider Scamna Q‘tkmm
per manad. Bor du i en 3 r.o.k. eller stérre har du 6 st tvattider per ménad. FD:\“/;MSM
Finns behov av ytterligare tvattpass ska du ta kontakt med bovarden for via “Wina Sidor”

att kopa till ytterligare tvattider. Kostnaden for den utdkade tvatttiden
debiteras nastkommande hyra.

Manuell bokning: Las fast din cylinder pa aktuell dag och tid pa tvattbokningstavlan.
Nar tvattningen ar klar |&ser du upp cylindern och tar med den hem alternativt bokar
en ny tid eller satter under "parkering”.

Grovtvittstugor

Har du behov av att tvatta mattor, téacken, kuddar eller andra textilier kan du anvdnda
Byggebos grovtvattstugor, som finns pa strategiska platser i fastighetsbestandet.

Sédertorn

Grovtvattstugan ligger pa husets gavel pa adressen Stengatan 66. For att anvanda
den kravs att du kvitterar ut ett passerkort pa huvudkontoret, endast 1 kort per
lagenhet.

Marieborg & Karlsborg
Grovtvattstugan ligger pa baksidan av Kristinebergsvagen 4. Din ordinarie tvatt-tag,
som du fatt till din “vanliga” tvattstuga, ar laddad med en tvattid per kvartal.

Lyckan
Grovtvéattstugan ligger pa adressen Stangehamnsvagen 147. Galler fér boende
pa Lyckan inklusive hoghusen. Ordinarie tvatt-tag galler.

Textilier som ar for stora for maskinerna maste lamnas till en tvattfirma. Bra att
veta ar ocksa att det inte ar tillatet att blotlagga och knaskura textilier i
grovtvattstugans utrymme.

Trapphus

Barnvagnar, cyklar, pulkor eller ndgot annat far inte stallas i trapphuset. Trapphuset
ska vara fritt fran saker sa att du |att kan ta dig ut om det brinner. Ambulans och
raddningstjanst behdver ocksa latt komma fram for att kunna rycka ut vid sjukdom
eller brand.

Att hélla trapphuset fritt frdn saker ar viktigt bade p.g.a. brandrisken och underlattar
ocksa for var personal vid stadning av trapphusen.
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Brandsikerhet

Skydda dig och dina grannar mot brand
Stoppa branden

stall alitid in dina saker inne i ldgenheten eller i forradet.
Trapphuset ska vara fritt fran till exempel tidningar, kar-
tonger och barnvagnar. Startar en brand s3 sprider den
sig snabbt och bildar giftig rék. Lasta darrar till kallare
och vind minskar ocksa risken for anlagda brander.

Blockera inte trapphuset

Trapphuset ska vara fritt fran saker s3 att du |tt kan
ta dig ut om det brinner i din lagenhet. Ambulans och
raddningstjanst behover ocksa latt komma fram for att
hjalpa vid sjukdom eller brand.

Om det brinner gor sa har

Stang in branden!

Brinner det i din I3genhet. Ta dig ut och stdng lagenhets-
darren efter dig. Dorren hindrar branden och den giftiga
riken fran att sprida sig.

Stanna i lagenheten

Brinner det hos ndgon annan och det finns rok i trapphuset
—stanna i din Iagenhet. Ring 112 och berdtta att det brinner.
Vanta i lagenheten tills raddningstjansten hjalper dig ut.

Kampanjen Aktiv mot brand ar ett samarbete mellan Myndigheten far samhalisskydd och
beredskap, Brandskyddsforeningen, BrandvarnareGruppen, Sveriges Allmannytta, Svensk
fars3kring, Fastighetsdgarna Swerige, lansstyrelserna och raddningstjdnsterna.

Liz mer om hur du skyddar dig rmot brand p3 www. DinS3kerhet e /brand
Aktiv mot

BRAND

Publey M5B 0712-09 rewiderad - april 2020 waw.msb.se
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Vardplikt & anmiilningsskyldighet

Varda din liigenhet

Du har vardplikt 6ver din lagenhet och ar skyldig att vara aktsam och stada och skota
lagenheten och anmala eventuella fel direkt. Du behover regelbundet stada hela din
lagenhet och framforallt dessa storre punkter:

- Rengora filtret i koksflakten (metalliska filter kan koras i diskmaskin eller diskas
for hand med diskmedel, garna varje vecka. Polyesterfilter rengors for hand
med diskmedel. Nar filtret ar forbrukat ringer du din bovard sa far du ett nytt)

- Halla spis och ugn rena sa att inte fett och smuts branner fast

- Frosta av frysen med jamna mellanrum, |at isen tina av sig sjélv
- Rensa bort har och skrép i golvbrunnen i duschen

- Rengor vattenlaset regelbundet

- Har du tvattmaskin och/eller torktumlare i lagenheten ar det viktigt att du
regelbundet stadar dessa

Se till att du anvander anpassade rengoringsmedel, ar du osaker sa ska det st i
bruksanvisningar — eller ringer du din bovard.

Tank pa hur du anvander vatten i lagenheten — du far aldrig halla ut vatten direkt pa
vaggar eller golv i lagenheten nér du stéddar da det kan leda till fuktskador.

Om du inte foljer vardplikten kan du bli ersattningsskyldig for “onormalt slitage”.
Det kan ocksé leda till varningar och tillslut aven uppsagning om du vanvéardar din
lagenhet.

Anmiilningsskyldighet

Du éar skyldig att anmala alla fel och brister som uppstar i lagenheten. Om ett fel
uppstar med en storre skada som f6ljd och du inte har anmalt det, kan du bli
ersattningsskyldig.

Scana TR-kodewn for at+ se en Scanna TR-kodewn for at+ se en
film om hur du rensar film om har du rengsr
golvlorunven vattenlaset
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Betalningsinformation

Betala hyran i tid

Betala hyran i tid! Hyran maste du betala manadsvis i forskott, senast den sista
vardagen i manaden. Det innebar att hyran fér maj maste vara betald senast den sista
april. Aterkommande sena betalningar kan leda till uppsagning.

Vi har avtal med Profina som handhar kravverksamheten. Det ar Profina som driver
krav- och inkassoarenden tills betalning skett. Om du inte betalar din hyra i tid far

du direkt ett inkassokrav fran var samarbetspartner Profina. Lagstadgad inkassoavgift
tillkommer pa den skuld som du har till oss. Betalas inte inkassokravet kan
kronofogdemyndigheten besluta om betalningsférelédggande. Lagstadgad avgift
tillkommer for betalningsféreldggandet. Dessutom underrattas de sociala
myndigheterna om att hyran inte har betalats. Betalas inte forelaggandet far
hyresgasten ett meddelande om avhysning. Lagstadgad avgift tillkommer aven for
avhysningsdelen.

Vi erbjuder autogiro eller e-faktura for att din betalning alltid ska goras pa ratt dag.
Auto-giroblankett finns sist i detta hafte. Far du problem med att betala hyran -
kontakta oss genast, sa kan vi tillsammans fors6ka reda ut din situation.

Hyra utiandrahand

Du kan enligt hyreslagen hyra ut lagenheten i andra hand med vart tillstand.

Du behover fa en skriftlig ansékan godkand — anledningar vi godkénner kan vara
arbete, provbo med sambo eller studier pa annan ort i max 12 manader.

Numera ar det ett brott att hyra ut din lagenhet i andrahand. Du kan omgaende bli
av med lagenheten och aven riskera boter eller fangelse. Vid otillaten
andrahandsuthyrning skickas inte alltid en varning utan vi har ratt att séga upp avtalet
med omedelbar verkan.

Om du far tillstand att hyra ut i andrahand far du inte ta ut en hégre hyra én den
Byggebo satt. Om lagenheten hyrs ut méblerad ar det tillatet att max lagga pad 15%
pa den ordinarie hyran.
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Nyckelhantering och lissystem

Samtliga nycklar och/eller taggar som du kvitterar ut i samband med inflyttning,
eller efter bestéllning, ska aterlamnas i samband med avflyttning.

Vid avflytt ska samtliga nycklar lamnas in till huvudkontoret efter godkand
avflyttningsbesiktning senast kl.10.00 pa avflyttningsdagen. Nycklarna far sen hamtas
av inflyttande hyresgast tidigast k. 11.30 pa inflyttningsdagen. Infaller det pa en
helgdag sa ar det nastkommande vardag som galler.

Om nagon av de nycklar eller taggar du kvitterat ut har forsvunnit maste vi byta
lascylindern. Detta gor vi for att den som flyttar in efter dig ska vara saker pa att
nagon obehdrig inte har nyckel till lagenheten. Kostnaden for byte av cylindern
debiterar vi dig.

Om du laser dig ute, ring 010-35 63 600. Om utelasningen sker utanfor ordinarie
arbetstid kommer du automatiskt till var jour, annars kommer du till din Bovard.
Kostnaden for upplasning kommer vi att debitera dig pa nédstkommande hyresavi.

| delar av Byggebos bestand finns lassystem med det sa kallade “serviceldaget” eller
"10-i-laget” pa l3s till lagenheter for att Byggebos personal ska kunna komma in och
atgarda fel du anmalt.

Detta galler i delar av Kristineberg, delar av Sodertorn, Centrum; Képmangatan 15
och 21, Postmastaregatan 22 och 24, Kallgatan 7.

Lassystemet innebar att du som boende styr dver néar fastighetsskotaren ska kunna
komma in och utféra service, utan att nagon behdéver vara hemma.

| sakerhetscylindrarna kan nycklarna tas ut i ett bestamt servicelage, “klockan 10-i-
lage”, som ger mojlighet att dppna lagenheten med fastighetens servicenyckel.

Nér den boende har avtalat tid | Nu kan fastighetsskétaren | Vir den boende kommer hem ldser

med fastighetsskétaren om ett Gppna och Idsa dérren | hon upp med sin egen nyckel men tar
servicearbete tar hon ut nyckeln med sin speciella ur den i normalléget "klockan 12”. Nu
i "klockan 10-lige” nir hon gar servicenyckel, kan ldset bara 6ppnas med den unika
hemifrin. ligenhetsnyckeln.
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Sophantering

Till din fastighet finns avsedda platser for sophantering. Folj skyltningen och slang ratt
avfall pa ratt stélle. Hushallssopor slangs vid fastigheten men 6vrigt avfall sa som till
exempel wellpapp och plastférpackningar ska sorteras pa kommunens
dtervinningscentraler. Om du staller skrap fel kan du bli debiterad f6r bortforsling. |
"Farligt-avfall-rummen” som finns i vara olika omraden kan du slénga bl.a. batterier,
glodlampor och lysror eller sprayburkar.

Skrép, mobler eller annat far inte stéllas i trapphus, kallargangar eller pa vinden.
Dels for att det utgor en brandrisk och f6r att det kan blockera utrymningsvagar.

Grona och roda soppasar

Grona och roda soppasar finns att hamta i, eller i ndrheten av din fastighet. De grona
soppasarna ar endast avsedda for matavfall. De réda soppasarna (eller en valfri
plastpase) ar avsedda for restavfall.

g GRON pase till matavfall

Anvand bara Kretslopp Sydost:s gréna pase till matavfallet. Knyt en gron pase pa ditt karl nér du behéver nya
pasar. Allt som laggs i den gréna pasen kommer ut i naturen igen! Darfér ar det viktigt att Du bara lagger
matavfall i den gréna pasen. Férpackningar av plast, papper, glas och metall lamnas till atervinning

N .,

Matrester Frukt och grénsaker
Mat som blir dver pa tallriken Rester och skal samt frukt
och grént som blivit daligt

Kaffe och te Skal och ben : Matfett

Kaffesump, filter och tepasar Koétt- och fiskben, skal fran skaldjur Smor, margarin, olja
och agg och annat matfett

ROD/valfri plastpase for restavfall

Kretslopp Sydost tillhandahaller roda pasar till restavfallet, men det gar bra att anvanda vilken plastpase som helst sa lange
du kan knyta en dubbelknut pa den. OBS! Den valfria pasen maste vara av plast eftersom den annars inte haller vid sortering.

I
v

'a |

z
KRETSLOPP

Papper och sanitetsartiklar
Papper, servetter, blojor, bindor,
tandborstar och tamponger

Djurlatrin
Hundbajs och kattsan

Ovrigt

Tandborstar, tops, bomull,
diskborstar, dammsugarpasar,
aska, kuvert

Vaxter och blommor Tobak

Krukvaxter, snittblommor, jord Cigarettfimpar och snus

och grus

I PASEN FOR RESTAVFALL LAGGER DU:

+ Tops « Blgjor « Pennor

* Kuvert med och utan fonster e« Servetter « Tobak

+ Bomullstussar + Nasdukar och tvattlappar e« Kattsand

+ Presentsnéren « Disk- och tandborstar + Snittblommor
+» Tamponger och bindor + Dammsugarpasar « Hushallspapper
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Pasarna fylls pa kontinuerligt men ifall soppasarna ar slut kan du lamna en felanmalan via
”Mina Sidor” sa fyller vi pa sa snart vi kan. Du kan ocksa hamta pasar pa Storskogens
atervinningscentral.

Oskarshamns Kommuns dtervinningscentraler

Pa kommunens atervinningsstationer kan du lamna: fargat och oférgat glas, tidningar och
papper, metallférpackningar, hardplast, mjukplast, pappersforpackningar, batterier och
klader.

Storskogens atervinningscentral for grovsopor

Pa Storskogen tar man emot: Skrot, traavfall, tradgardsavfall, wellpapp, elektronik, vitvaror,
grovsopor, miljofarligt avfall, (bilbatterier, lysror, farg och andra kemiska produkter).

Scana QR-koden for att lasa mer om
Storskogen och se deras sppettider
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Telia tv- och bredbandstjanster

Som hyresgast hos Byggebo har du tillgang till Telias tv-paket “Mellan” helt gratis.
Det innebar att du fritt kan se Sveriges populdraste kanaler och har tillgang till landets
storsta filmbutik.

Aven streamingtjansten Telia Play ingdr med innehéll som du kan se pé& dygnet runt
via mobilen, surfplattan eller datorn pa max 4 enheter. Paketet "Mellan” innehaller
ljud och bild i hd-kvalitet. Hela tekniken &r samlad i tv-boxen.

Bredband och telefoni ingar inte men finns forberett i din lagenhet. Du bestaller
Telias bredband och/eller bredbandstelefoni genom att kontakta Telia.

Bestall Telias bredband pa 0491-90 200, bestall Telias Bredbandstelefoni pa
020-755 766.

Till lagenheten féljer en wifi-router och en tv-box som ska vara kvar i lagenheten nar
du flyttar.

Se nasta sidor hur du aktiverar dina tjanster och kopplar in routern och tv-boxen.

Kanaler i paketet "Mellan”

For att se aktuella kanaler som ingér i paketet “Lagom” se www.telia.se.
Onskar du fler tv-boxar for att kunna se pa tv i flera rum behover du teckna ett
tvilling-abonnemang och da kontaktar du Telia.

Support - vid fel, tel. 020-20 20 70

Forsok forst att soka efter felet i de felsdkningsscheman som finns i
installationsguiden och manualen for Telia Digital-TV. Testa dven att starta om din
router eller tv-box. Om din router eller tv-box behdver bytas ut &r det Telia som
skickar ut en ny. Pa www.telia.se/tvsupport far du ocksa hjalp.

Fungerar det anda inte ar du valkommen att ringa Telias support: 020-240 250

Kundtjinst - vid fragor om ditt abonnemang, tel. 020-755 766

Ring 020-755 766 om du har fragor om ditt abonnemang eller vill bestalla fler
kanalpaket.
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TEF-£171_2-1802

DINA
TJANSTER
SOM INGAR

GRATTIS!

Du har tw-paket

w7 Telia

\

Infiprmationsbiad wid kolskdiv anshuthing.
Galler fro.m. 20M8-02-14

m via bredbandet som ingdr i ditt boende. Du kan nir som helst byta tv-paket eller

lagga till bredband. Bestaller du bredband kan du dven lagga till telefoni.

1. AKTIVERA DINA TJANSTER

Foor bestilining av dina . B81] arvisni nedan
Pl sidan mmnmwmmirmm aitiva avial M3 kan du ocked
wilja £l itéver det som inglr.

1. G in pd telia. se/aktivera
2 Fyll| din adess

Efter altivering av din §amstiiaster sam inglr | dist beande har du mlighat
att drcka Hl ett armat b-pakethastighat genom ot logga in pd Mis Taia.

2. HITTA KODER PA MITT TELIA

Har du tu-paket hos oss frner du de koder (ideniBkations-kod och kon-
troliod) du behEver for att aktiver din te-tinst Hir akiverar du ocksa
streaming med Telia Play 54 att du kan titt pd dift te-paket (8 alka dina shir-
rrear. Dt r Sver hir du uppgraderss bl st anrat te paketfastghet 80 det
som medan ingd | ditt bosrde.

Logga in red BarkiD aler skaga et konto pd tella seimb- telia,

3. KOPPLA IN DIN UTRUSTNING

- P tella sekomigang hittar du enkla manualer far hur du kopplar In din
uirLestring

- Utrusining finns antingen | din bostad, via din fastighetsAgane eller bam-
shicka vid aktivering. Ar ndgat trasigt s8 kontaktar du oss pd B0 200,

« Efter aktvaring och din utnusiing Sr pd plabs kan du bia surfa sller sa
i

Vi hjfliper dig hefa vigen i din bsts wifl-upplevsiss | hemmes. Du kan

Wiz de variigasts fdgorma och svaren fb el sateifiguidan.

o Mitt Telia

Mitt Talia 8r din personliga sida. Hir sar du hela ditt engage-
mang hos o5s. Du kan t éx. S8 .dina fakiuror och bakriftslEer,
hitta de koder som behévs for att aktvera och komma igdng
migd dina tinster och Sndra dina sbommermang och Hinster.

Logga in pd telia.se’mitt-telia med BankiD aler genom att
skapa et korrbd,

DETTA INGAR | DITT BOENDE

Bredbamnd
NE.J

Tw
LAGOM*

Telafoni
MNE.J

Telia Play
JA

G Il bela.seitvpakeat e akiuelia kanaler ach Playtjinster soem inglr |
respakthve be-paket.

Med Tella Play kan du streama och S8 ditt tv-utbud pd fler skdmmar.
S telln safplayplus fr mer s,

4 TILLAGG

Mead Talia Tv kan du

+  Enkelt byta och lgga Sl tv-paket

« Straama ditt tv-utbud | viirapp Telia Play

+ Hyra och sireama fmer | Sveriges stirsta Ambutik

Titta pé tv nér och var du vill med Telia Play

+ Streama sisonger av dina fmvoritserier, den bdsta sporten och de
senaste fimema

+ Sedem pd din dator, mobil eler surfplata

« Hemmma, | bilen sler | Ssommarstugan

Appan Talla Play gar det enkelt ach roligt at titta pd tvl

o Bra att tinka p& innan du flyttar

Foir att undvika onBdiga faktursr kontaktar du oss pd 00200
=i hjfilpar vi dig att fiytta med aller avsiuota dina tAnsier

Limria kvar Bv-bo router, da SllhEr bostaden
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Router (bredband)

ﬂ fiberuttag eller telejack?

Routern ska kopplas in i det férsta inkommande
fiberuttaget elier det fdrsta telejacket.

Koppia stromkabeln frdn ett eluttag till routern =
och tryck pd knappen markt (h .

Det kan ta upp till 15 minuter 1or bredbandet
att komma igang.

—

e Koppla in via fiberuttag

Koppla natverkskabeln melan ditt iberuttag och den
roda porten (WAN) pd routern @,

Om du har en medieomvandlare koppiar du natverkskabeln
frin dess pert 1 til den rdda porten (WAN) pa routern @,

-_—-——"\”_" At s A
—
a]’ll““' s
—_—
Kopplain via telejacket

Satt mellanproppen i telejacket och koppla kablama -
portarna med samma &rg p& din router @.

Val VOIP {nedat) 1or bredbandsielafons,
PSTN (uppét) tor fast telefon| | Tella Bas)

@ toha 50

kopplainbredbanc

[+ J

P undersidan av routern hittar du det natverksnamn
{network name) och ldsenord (wireless key) som du
behdver fir alt logga in pa dnt wift och surfa tradiass.

hur du an

r mobil

Surfa traidbundet

Fér att surfa trddbundet kopplar du natverkskabeln
mellan din dator och en gul porti routern,

| det tradloss
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Tv-box

r‘:}rr-du har bestillt bredband, kopplain det st
0 Koppla ndtverkskabeln frn en gul port | routern (eler annan bradbands-
utrustming som du b il te-basen,
& Koppla HOMI-kabeln fran dintv till boxen.
€ Koppla sist strdmbkabeln fran ett eluttag bl boxen, den startar nu upp av sig sjik,

© Skrivin din identifkationskod och kontrollkod med flarmkontroban, tryck pd QK.
D hittar dina koder pdd telia,se/mitt-talia

Har du en inspalningsbhar tv-box?
Da sitter cina uttag spegehant!

Bredbandstelefoni

n Trit pi sladdar? Bestall tradlis tv pa telia.se/slippsiaddar

Om du till exempal sattar
kabaln | HOMI-ittag 2 sha
din tw st pd HDM| 2,

teletonin i alia beliack och du kan kopple inen telefon p&
meflanproppen eller direkt i andia telegack,

Om chu har bestilt bredband, koppla in dit farst, Det kan sedan ta upp till 20 minuter fér telefonin att komma igéng.

¥ia fiberuitag Via

En telefan: Koppla telefonan il grin podt . Kepgla elefonen ovanpd mellanproppen @ eller direkti
ett annat telejack. Telefonin fungersr | alia taleack, s&

Flera telefoner: Satt en mellanpropp i ditt férsta talajack Linge mellanproppen som ar kopplad t#l routern sithar |

ach kapga den till grin port | routem @ Nu fungarar Trsta jacket,

ﬂ telia.se/kopplainbreadhandstelafon

Checklista om det inte fungerar
= Ardu sdker pd att daturmet s ndir dina tignster ska leverarss har passarat?

- Starta om utrustningen genom att dr ur stromkabaln och satt tilbaks den igen,
biirja altid roasd bredbandat.

» Wlj ratt instalining pd mellanproppen: VOIF (bredbandsteleloni) eller PSTH (Telia Bas).

ﬂ Far mer hjdlp ga tii telia.se/Exa eller ring 90 200

& Telia
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Autogiro - enklare att halla reda pa dina
betalningar

i}(’r ______________________________________________

Diyggevo

Medgivande till betalning
via Autogiro Privat

lag medger att uttag tér géras frén angivet bankkonto pa begaran av angiven betalningsmaottagare fér dverfaring
till denne via bankernas automatiska betalningstjanst, Autogire. Banken & inte skyldig att prova behdrigheten av
eller meddela mig i férvég om begérda uttag. Meddelande om gjorda uttag for jag pd kontoutdrag frin banken.
Medgivandet kan p& min begéran dverfdras till annat konto | banken eller till konto i annan bank.

Uttag fran mitt konto far ske pa farfallodagen eller inom en vecka darefter.

* Om jag | god tid innan farfallodagen fatt meddelande om belopp, forfallodag, och betalnings=att,

ELLER
+ Om jag godként uttaget | samband med kop eller bestalining av vara eller tjanst

Jag accepterar att banken skall godkanna att mitt konto far anvandas for Autogiro samt att banken och
betalningsmottagaren har ritt att i vissa fall avbryta min anslutning till Autogirot.

Bankgirocentralen BGC AB har 1 uppdrag att skota Autogiro-rutinen far bankens rakning. Jag medger
darfar att uppgifter ur bankens register om kontots nummer och adress far sambearbetas med Bank-
girccentralens uppgifter till ett register.

i Medgivandet upphor fem bankdagar efter det att jag sknftligen

aterkallat det hos betalningsmottagaren eller banken. Jag kan ocksa stoppa ett eller flera uttag genom
att kontakta betalningsmottagaren eller banken senast tva bankdagar fore forfallodagen.

PERSONMUMMER,

ADRESS

TELEFON MOBILTELEFON

KONTOINNEHAVAREMS BAMEK

BANKKONTONUMMER INKL. CLEARINGNR —_
[dearingnumret & det nummer som tilldelas varje bankkontor och som star forst innan kontonum et )

Jag har tagit del av och godkdnner villkoren fir autogiro (se ovan)

ORT & DATUM

MAMNTECKNING
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